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Adopcion de procesos de Inteligencia Artificial por tipo de entidad €5
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Fuente: Universidad de Cambridge, Center for Alternative Finance, The 2026 Global Al in Financial Services Report, April 2026. Con base en una
encuesta realizada por el la Universidad de Cambridge entre 626 actores de las finanzas globales en el afio 2025. La encuesta es hecha en asocio con el BID, el
BIS el Fondo Monetario Internacional y el CGAP, con el auspicio del World Economic Forum entre otros
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Un reciente trabajo de la Universidad de Cambridge muestra que al interior
de la industria financiera son variados los planes para adoptar, capacitar y
explorar los temas de IA aun tienen espacio de mejora. Buena parte de la
adopcion de IA aun esta en un punto del Machine Learning y no en las
fronteras mas avanzadas del tema. Igualmente, se observa que IA aun es
fuente de exploracion en procesos internos, mas que en procesos de
reinvencion y reformulaciéon de los modelos y estrategias de negocio. Los
analisis muestran que no existen evidencias concretas de una
correlacion/causalidad entre una mayor profundizacion de la IA y Ia
obtencion de rentabilidad financiera. Si bien existen indicios de una mayor
eficiencia, reduccion de costos y productividad, esto aun no se refleja diafana
y claramente en indicadores como el EBITDA, el margen de intermediacion, la

capitalizacion de mercado o la obtencion de utilidades.
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